
ИНФОРМАЦИЯ
директора Государственного бюджетного учреждения Территориальный центр социального обслуживания «Восточное Измайлово» об итогах работы за 2016 год

Филиал «Измайлово»

В соответствии с требованиями законодательства города Москвы представляю вашему вниманию информацию о работе нашего Центра и его филиала «Измайлово» по итогам 2016 года.

В 2016 году наша работа была направлена на планомерную реализацию социальной политики Правительства г. Москвы в рамках Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», городских нормативных программ социального обслуживания.
Первостепенное внимание уделялось выполнению государственного задания, повышению качества социальных услуг, предоставляемых филиалом жителям района Измайлово.

Кадровое обеспечение.

В филиале работает 73 человека. Основу составляют 59 социальных работника и 4 заведующих отделениями, несущие основную нагрузку по оказанию социальных услуг.
Из 105 тысяч проживающих на территории района Измайлово треть являются получателями пенсий и пособий, свыше 10 процентов – инвалиды, в т.ч. 454 инвалида с детства. На картотечном учете в филиале «Измайлово» свыше 12 тыс. чел.

В центре внимания сотрудников филиала, Центра в целом в истекшем году находилось повышение качества жизни граждан пожилого возраста и инвалидов. Значимыми направлениями являлись организация их досуга, оказание социально-медицинской, социально-правовой, социально-консультативной, реабилитационной помощи, материально-бытовое обеспечение, соблюдение санитарного и противоэпидемического режимов, обеспечение безопасности пребывания в условиях учреждения. Базовыми положениями политики центра по оказанию гражданам социальных услуг являются адресность и индивидуальный подход.

Все работники филиала перешли на работу в соответствии с требованиями «эффективного контракта», который напрямую связывает уровень оплаты с качеством и количеством услуг, оказываемых населению.
Введение Профессиональных стандартов в области социального обслуживания потребовало проведения работы по повышению квалификации сотрудников. Филиалом «Измайлово» осуществляет ежемесячно обучение по дополнительным профессиональным программам.
Одновременно сотрудники филиала проводят информирование граждан об основных положениях федерального законодательства в области социального обслуживания, разъясняют права получателей социальных услуг, информируют о предоставляемых нормативными документами города возможностях на получение социальных услуг.
Работа с «Группой риска»
В 2016 году продолжалась системная многоплановая работа с одиноко проживающими пожилыми гражданами, отнесенными к категории «группа риска», которых в районе насчитывается 830 человек, в т.ч. 19 человек – вновь выявленных в течение истекшего года. Определенный оптимизм внушает понижательная динамика численности данной категории населения: в 2013 году к ней относилось почти 2,5 тысячи. 
В определенном смысле, данную динамику можно рассматривать как свидетельство улучшения социальной обустроенности старшего поколения на территории района.
Работа с инвалидами и ветеранами Великой Отечественной войны.

В районе Измайлово проживают 1 023 ветерана Великой Отечественной войны.

На каждого ветерана составлен социальный паспорт, не реже чем раз в квартал сотрудники филиала связываются с ветераном, выясняют потребности и проблемы, предлагают использовать возможности получения социальных услуг, предоставляемых филиалом.

Для участников Великой Отечественной войны, получающих социальные услуги в виде социального обслуживания на дому, Департаментом труда и социальной защиты населения города Москвы в 2016 году было выделено 48 праздничных продуктовых заказов.
В ноябре истекшего года проводилось вручение памятных нагрудных знаков города Москвы. В торжественной процедуре участвовали представители руководства управы района, заведующий филиалом «Измайлово», заведующие отделениями социального обслуживания на дому. Памятные знаки были вручены 141 ветерану, проживающему на территории района.

Специально к этому событию руками детей были подготовлены поздравительные открытки ветеранам, которые вручались заведующим филиалом.
В Отделении дневного пребывания филиала Измайлово по случаю празднования годовщины Великой Победы были организованы многочисленные мероприятия, получившие высокую положительную оценку участников и гостей. Среди праздничных мероприятий, проведенных филиалом, можно выделить:
– Творческую встречу 4 мая с участником Великой Отечественной войны Верой Ивановной Васильевой «Есть люди с пламенной душою, есть люди с жаждою добра!»
– Концертную программу «Мы помним ту Весну» 6 мая.
– Совместный просмотр Парада Победы по ТВ в актовом зале центра и последующее исполнение песен военных лет под караоке и чаепитие ветеранов 9 мая.
– Выступление Лидии Щербаковой, барда, автора и исполнителя «Нам долгий срок судьба наметила» 12 мая.
Ветераны Великой Отечественной войны получили электронные сертификаты на товары длительного пользования:

–15 телевизоров, 
– 12 холодильников, 
– 5 стиральных машин, 
– 3 газовых плиты, 
– 2 ноутбука,
– 1 пылесос.

Также выделено 11 праздничных продуктовых набора 
Отделение срочного социального обслуживания.
В 2016 году продолжился рост количества социальных услуг, оказываемых этим отделением.

Жители района Измайлово в истекшем году получили 5 674 услуги, на 139 услуг больше, чем в 2015, и на 1 325 услуг больше, чем в 2013 году.
Вещевую помощь на сумму около 500 тысяч рублей получили 158 человек (в 2015 году – 105 чел. на 296 тысяч).

Выдано – 73 продуктовых набора на сумму 138 тысяч рублей.
Продуктовых сертификатов на 1000 руб. выдано 1 160.
В течение года 144 получателя социальных услуг получили горячие обеды в столовой на сумму 452 тысячи рублей.
Среди жителей района оставалась востребованной социальная услуга по комплексной уборке квартир. В 2016 году ее получили 87 человек, на что городом было выделено 202 тысячи рублей (в 2015 году – 77 человек на сумму 150 тысяч).
В истекшем году 73 жителя района Измайлово получали патронажные, социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги. Было оказано 267 таких услуг на сумму – 452 тысячи рублей. В 2014 году – 82 человека получили 192 услуги на общую сумму – 437 тысяч рублей.
Надомное социальное обслуживание.
 В четырех отделениях социального обслуживания на дому филиала «Измайлово» 2016 году социальную услугу в форме социального обслуживания на дому получали 997 человек.

Приведу статистику по категориям получателей социальных услуг этих отделений:
– одиноких – 340 человек,
– одиноко проживающих – 428 человек,
– супружеских пар – 107 (214 человек),
– в семьях проживают – 5 человек,
– 6 инвалидов Великой Отечественной войны,
– 36 участников Великой Отечественной войны,
– 46 вдов участников и инвалидов Великой Отечественной войны,

– 178 тружеников тыла,
– 68 инвалидов I группы, 674 – II группы, 255 инвалидов III группы.
Со всеми получателями социальных услуг отделений социального обслуживания на дому проводится разъяснительная работа:

– как не стать жертвами различных мошенников (продажа различных предметов по завышенным ценам, мошенничество по телефону и т. д.),
– по противопожарной безопасности в быту,
– по экономии энергоресурсов (правильность использования газовыми плитами использование энергосберегающих лампочек, установка водо-счетчиков и т.д.),
–по безопасному хранению продуктов питания и лекарственных препаратов и о многом другом. 
Все выше перечисленные беседы и инструктажи отражаются в журналах социальных работников ежемесячно.

Существенным показателем качества работы учреждения в целом и отделений социального обслуживания на дому являются письма и обращения граждан, поступающие как в наш адрес, так и в вышестоящие органы.

В течение отчетного периода в поле постоянного внимания находилась работа по исключению ситуаций, вызывающих нарекания получателей социальных услуг. Принципиальная реакция руководителей структурных подразделений, дирекции учреждения на каждую обоснованную жалобу, незамедлительные меры воздействия, принимавшиеся по предложению дисциплинарной комиссии, привели к снижению числа таких обращений.

Считаем важным, что практически изжиты случаи повторных жалоб, что свидетельствует об удовлетворенности заявителей принятыми по их обращениям мерами. Исключения составляют письма, разосланные одновременно в несколько адресов.

В истекшем году выросло число благодарностей в адрес сотрудников. Каждое такое письмо доводится до непосредственного руководителя отличившегося работника и учитывается при определении стимулирующих выплат.
Реализация пилотного проекта
Депутаты Совета и руководство района информированы о работе по внедрению в практику социального обслуживания мобильных цифровых технологий, которое осуществляется двумя отделениями социального обслуживания филиала.
Работа по реализации данного пилотного проекта в соответствии с приказом Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы от 19.02.2015 № 129 планомерно продолжалась в истекшем году. Внесены в базу 15 социальных работника, 2 заведующие отделением, 232 получателя социальных услуг.
Государственное задание.
Истекший год по ряду известных причин был непростым, в том числе и для учреждений сферы социального обслуживания.

В этой связи можно считать удовлетворительными результаты работы коллектива филиала по выполнению государственного задания, которое было полностью выполнено практически по всем показателям.

Вместе с тем, следует отметить, что оказание социальных услуг на платной основе составило только 64 процента от планового показателя. Считаем этот факт результатом недоработок как руководства Центра, так и сотрудников филиала «Измайлово». Ухудшение экономического положения получателей социальных услуг, в связи с ростом доли расходов в бюджете семьи на продукты питания, медикаменты, оплату коммунальных услуг и т.п. может расцениваться как причина такого сбоя только частично.
Отделение дневного пребывания.
Существенную роль в повышении качества жизни значительного количества получателей социальных услуг района Измайлово играет Отделение дневного пребывания филиала.

Для 330 человек были предоставлены социально бытовые услуги (обеспечение горячим питанием и организованы культурно - досуговые мероприятия).

34 жителя района прошли обучение компьютерной грамотности.

В отделении функционируют кружки:

– «Расширяя горизонты»;
– «Помоги себе сам»;
– «Пойте с нами»;
– «М@трица»;
– «Ищем дорогу к Храму»;
– «Золотые руки»;
– «Все краски мира»; 
и кукольный театр.
В течение 2016 года данные кружки посетило – 1 586 человек.
За год проведено 524 культурно-досуговых мероприятия:
– 68 концертов,
– 39 экскурсий;
– 46 лекций; 
– 10 выставок;
– 36 посещений театров.

Проведено 48 встреч с интересными людьми и 227 иных мероприятий.
Установлена тесная связь с учреждениями культуры Москвы, которые обеспечивали подопечных Отделения дневного пребывания льготными и бесплатными билетами.
Среди таких учреждений Большой театр, Эрмитаж, Театр-студия «Горизонт», Театр Мимики и Жеста, Арт-музей, Музей 1812 года, Дом Актера, Дом музыки, Галерея Ильи Глазунова, Досуговый центр Измайлово, Государственный Кремлевский Дворец, Государственный центральный концертный зал «Россия», театр А.А. Калягина, театр им. Ермоловой, более 15 музеев и выставочных залов Москвы и другие.
В 2016 году осуществлялось традиционно тесное взаимодействие с общественными организациями района (Совет ветеранов, общество инвалидов, районные общество глухих района, общество слепых, Общественным пунктом охраны порядка.

Считаю необходимым выделить сотрудничество с общественной организацией инвалидов «Доброта.ру», которая проводит в помещении филиала благотворительные мероприятия, в том числе лекции врачей-специалистов по вопросам профилактики заболеваний пожилого возраста.
Положительно оценивают получатели социальных услуг Отделения дневного пребывания беседы представителя Храма Успения Пресвятой Богородицы Захаровой Елены Михайловны, работу кружка «Ищем дорогу к храму» и беседы о православии Цыганова Николая Федоровича.
Мы очень благодарны этим неравнодушным людям, вкладывающим немало сил в работу с нашими подопечными.

Заметный вклад в информационно-просветительскую работу, проводимую филиалом, внесли в истекшем году библиотеки № 101, № 112 им. А. С. Пушкина, № 121, № 180.
На регулярной основе в Отделении проходят встречи с представителями управы района, МФЦ, ГБУ «Жилищник» и др. организаций.
В рамках «Университета 3-его возраста» в филиале работали факультеты «Православная грамотность», «Геронтология», «Основы правовых знаний», «Основы культуры и искусства».
Специалистами Московской службы психологической помощи населению проводились семинары, тренинги, групповые и индивидуальные консультации на темы: «Бесконфликтное общение», «Управление стрессом», «Тревога и ее смыслы».

С декабря 2016 года проводятся мероприятия по чествованию юбиляров супружеских пар, к которым привлекаются представители управы района и ОСЗН района,

Работа с гражданами с ограниченными возможностями (инвалидами).

В районе проживают 36 инвалидов по слуху, все имеют ИПР. В помещении филиала происходят ежемесячные встречи и проводятся досуговые мероприятия. 

На учете в филиале «Измайлово» 45 инвалидов – колясочников, все имеют ИПР. 1 чел. получил путевку на реабилитацию в реабилитационный центр «Сигнал», 1 чел. – в центр на «Лодочной». 
При самом активном участии районных властей по двум адресам установлены раздвижные пандусы и по двум – откидные пандусы. 3 инвалида получили материальную помощь, 3 – продовольственный сертификат, 1 человек – содействие в ремонте квартиры.
Кроме того, в районе проживают 137 инвалидов – опорников, 103 инвалида по зрению. Всем оформлены ИПР. 

Проведена работа с первые признанными инвалидами – 161 человек.

С гражданами с ограничениями здоровья сотрудниками филиала проводится информационная работа по разъяснению их прав на получение социальных услуг, оказываемых филиалом.
28 гражданам из числа инвалидов оформлен продуктовый сертификат, 16 человек получили Технические средства реабилитации. 

Важное место в работе филиала «Измайлово» в 2016 году заняло оказание содействие в реализации получателями социальных услуг избирательных прав в ходе подготовки и проведения выборов депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации.
Особое внимание было уделено информированию подопечных о дате и месте проведения голосования, а также помощи при организации голосования вне помещения для голосования маломобильных избирателей. С удовлетворением можно отметить, что эта работа сотрудников филиала получила положительную оценку участковых и территориальной избирательной комиссии. Не было зафиксировано ни одного нарушения действующего законодательства, не поступило ни одной жалобы от наблюдателей и представителей политических партий, доверенных лиц кандидатов в депутаты, осуществлявших контроль за ходом голосования.
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