ОТЧЕТ
директора Государственного бюджетного учреждения Территориальный центр социального обслуживания «Восточное Измайлово» об итогах работы за 2015 год

Филиал «Измайлово»

В соответствии с Законом города Москвы от 11 июля 2012 года № 39 "О наделении органов местного самоуправления муниципальных округов в городе Москве отдельными полномочиями города Москвы" представляю отчет Территориального центра социального обслуживания «Восточное Измайлово», обслуживающего население муниципального округа Измайлово, о работе учреждения.
В 2015 году деятельность центра была направлена на реализацию социальной политики Правительства г. Москвы в рамках федеральных законов и городских нормативных программ социального обслуживания.
В филиале работают 82 человека, из них 66 – социальные работники.

Из примерно 104 тысяч проживающих на территории района Измайлово треть (33 450 чел.) являются получателями пенсий и пособий, свыше 10 процентов (11 233 чел.) – инвалиды, в т.ч. инвалиды с детства. На картотечном учете в филиале «Измайлово» находится 12 529 чел.

В центре внимания сотрудников филиала, Центра в целом в истекшем году находилось повышение качества жизни граждан пожилого возраста и инвалидов. Значимыми направлениями являлись организация их досуга, оказание социально-медицинской, социально-правовой, социально-консультативной, реабилитационной помощи, материально-бытовое обеспечение, соблюдение санитарного и противоэпидемического режимов, обеспечение безопасности пребывания в условиях учреждения. Базовыми положениями политики центра по оказанию гражданам социальных услуг являются адресность и индивидуальный подход.
Продолжалась работа по информированию получателей социальных услуг и населения района Измайлово об основных положениях базового нормативного акта -– Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации, который внес существенные изменения в правовые, организационные и экономические основы социального обслуживания.
Данным актом законодательно закреплены гуманистические принципы социального обслуживания:

1) равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

2) адресность предоставления социальных услуг;

3) приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность количества поставщиков социальных услуг для обеспечения потребностей граждан в социальном обслуживании, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг;

4) сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде;

5) добровольность;

6) конфиденциальность.
Руководством Центра, заведующим филиалом Кузьминовым К.М. проводилась системная организационная работа с трудовым коллективом по реализации норм закона.
В истекшем году Департаментом труда и социальной защиты населения города Москвы были приняты нормативные акты, направленные на дальнейшее повышение качества социального обслуживания, резко ужесточающие требования к социальным работникам, к деятельности всей системы социального обслуживания.
Это приказы Департамента от 26 августа 2015 г. № 739 «Об утверждении стандартов социальных услуг» и от 24 сентября 2015 г. № 721 «О нормировании труда социальных работников при оказании социальных услуг в форме социального обслуживания на дому».
Во всех структурных подразделениях Центра, в том числе в филиале «Измайлово», были проведены общие собрания социальных работников, инструктивные совещания, методические мероприятия, позволившие в целом организовать деятельность филиала в соответствии с обновленными и ужесточенными нормативами.
Значимым направлением повседневной работы сотрудников филиала в 2015 году стало углубленная индивидуализация подхода к каждому получателю социальных услуг. Поставленная задача формирования индивидуальных программ предоставления социальных услуг каждым получателем в целом реализована. По состоянию на конец декабря истекшего года сформировано 1 079 индивидуальных программ. На надомное социальное обслуживание принято 222 получателя социальных услуг.
В 2015 году продолжалась системная многоплановая работа с одиноко проживающими пожилыми гражданами, отнесенными к категории «группа риска». Сотрудники филиала «Измайлово» осуществляли в истекшем году перманентный мониторинг 1 016 граждан этой категории. По 23 гражданам были проведены розыскные мероприятия, вновь выявлено 32 человека.

Следует отметить тенденцию снижения численности граждан категории «группа риска», проживающих в Измайлово. С начала 2012 года, когда она составляла 3 259 чел., количество граждан, заботу о которых осуществляют только государственные органы, снизилось почти втрое. В определенном смысле, данную динамику можно рассматривать как свидетельство улучшения социальной обустроенности старшего поколения на территории района.
2015 год – год празднования 70-летия Победы советского народа в Великой Отечественной войне. Особым вниманием, уделяемым инвалидам, участникам и ветеранам войны, была отмечена работа всех учреждений социального обслуживания. В районе Измайлово имеется 1 133 жителей этих категорий.
Сотрудники филиала «Измайлово» в активном взаимодействии с территориальным органами исполнительной власти, представительным органом района, Советом ветеранов района включились в политически значимую кампанию вручения памятных медалей ветеранам и семьям ветеранов, не дожившим, к сожалению, до юбилея Великой Победы. При участии социальных работников в Измайлово в торжественной обстановке прошло вручение 1 388 медалей. В этих мероприятиях приняли участие руководители Центра и заведующий филиалом.
Для ветеранов Великой Отечественной войны и жителей района Измайлово был проведен ряд патриотических праздничных мероприятий:

27 апреля – «Счастья я не искал»,

8 мая – «Песни, с которыми мы победили»,

9 мая – «Вовек нам не забыть весну Победы».

В течение отчетного года 330 получателей социальных услуг района Измайлово, посещавших Отделение дневного пребывания, обеспечивались горячим питанием. С их участием в 2015 году проведено 554 культурно-досуговых мероприятия: 61 концерт, 43 экскурсии, 30 лекций, 10 выставок, 37 посещений театров, 41 встреча с интересными людьми и 332 иных мероприятия.

Получило дальнейшее развитие сотрудничество учреждениями культуры города. Вот только некоторые учреждения, с которыми в истекшем году проходило тесное взаимодействие:
Театры – "Эрмитаж" на Басманной, Театр Луны, Большой театр, Театр А.А. Калягина, Театр Мимики и жеста;
Музеи – Музей-заповедник «Измайлово», Арт-музей, музей-квартира Михаила Булгакова, Академия акварели Сергея Андрияки, Музей Бахрушина, музей Каллиграфии в Сокольниках, Красногорский музей немецких антифашистов, музей – усадьба Архангельское, Высоко-Петровский мужской монастырь).

Совместные культурно-просветительские мероприятия проводились с библиотеками № 101, № 112 им. А. С. Пушкина, № 121, № 180.
В отделении функционировало 8 кружков и клубов по интересам. Число посещений их занятия в 2015 составило 1 586. 116 человек прошли курсы компьютерной грамотности.
В 2015 году значительное место в работе «Университета 3-го возраста» занял факультет «Основы правовых знаний». В его рамках для встреч и бесед с получателями социальных услуг и жителями района привлекались юристы центра, специалисты Пенсионного фонда, МФЦ, Московской службы психологической помощи и др.
Первостепенное внимание в работе филиала «Измайлово» в 2015 году уделялось гражданам с ограничениями здоровья.
По состоянию на декабрь 2015 года в районе проживает:

38 инвалидов по слуху. По каждому разработана и реализуется индивидуальная программа реабилитации, проводятся регулярные встречи в помещении филиала.
35 инвалидов-колясочников. Все имеют ИПР. 4 человека получили путевку на реабилитацию в реабилитационный центр «Руза», 1 человек – в центр на Лодочной. 2 инвалида-колясочника получили инвалидные кресла – коляски.
137 инвалидов-опорников. По каждому реализуется индивидуальная программа реабилитации. 3 человека нуждаются в адаптации среды, которая запланирована на 2016 год при условии выделения финансирования территориальным органом исполнительной власти.

108 инвалидов по зрению. Индивидуальные программы реабилитации также имеются. Филиалом «Измайлово» во временное пользование предоставлены флэш-плееры.

Проводилась индивидуальная работа по оказанию социальных услуг в соответствии с выявленной нуждаемостью со 116 гражданами, впервые признанными инвалидами.
Интегрированным показателем, характеризующим работу учреждения социального обслуживания, является выполнение государственного задания.
Государственное задание по коду услуги 148006 «Нестационарное социальное обслуживание в форме дневного пребывания» по итогам 2015 года выполнено на 100%.
Государственное задание по коду услуги 148008 «Организация представления адресной неотложной помощи разового характера (оказание единовременной помощи в виде предоставления продуктовых наборов, одежды, обуви и предметов первой необходимости, организация юридических и иных консультаций и др.) гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке, составляло в 2015 году 5 115. Отделения срочного социального обслуживания в истекшем году превысили указанный показатель на 8,2 %.
Практически полностью выполнено госзадание – 990 человек – по коду услуги 148005 (Нестационарное социальное и социально-медицинское обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию).

В современных условиях возрастает значение диверсификации социальных услуг, которое достигается в том числе путем развития социальных услуг, оказываемых на платной основе. В истекшем году специалистами филиала таких услуг было оказано на общую сумму 710 000 руб.
Первостепенное внимание в истекшем году уделялось работе по обеспечению антитеррористической защищенности, пожарной безопасности и предупреждения чрезвычайных ситуаций. В плановом порядке осуществлялись мероприятия, направленные на соблюдении всеми сотрудниками и получателями социальных услуг, находящихся на территории учреждения, правил безопасности и противопожарного режима, а также обучения их безопасным методам поведения при возникновении чрезвычайных ситуаций.
В мае – июне в соответствии с планом Департамента труда и социальной защиты населения г. Москвы были организованы встречи сотрудников учреждения с представителями МЧС по вопросам соблюдения получателями социальных услуг норм и правил пожарной безопасности в быту.  Членами пожарно-технической комиссии совместно с должностными лицами регулярно проводились проверки противопожарного состояния объектов и обеспечения антитеррористической защищенности Учреждения с составлением Актов проверки.
Разработаны и согласованы с органами местного самоуправления План гражданской обороны, а с Управлением ВАО ГУ МЧС России по г. Москве, Отделом ФСБ России по ВАО и Московской области и Отделом МВД России по району Паспорт безопасности объекта.
Все помещения учреждения оборудованы кнопками тревожной сигнализации, камерами видеонаблюдения, системами охранной сигнализации и автоматической пожарной сигнализацией, оповещения и управления эвакуацией при пожаре.
В наступившем 2016 году филиалу «Измайлово» и Центру социального обслуживания в целом предстоит решать значительный объем серьезных задач качественного роста уровня социального обслуживания. Соответствие деятельности филиала и учреждения в целом обновленной нормативной базе, требованиям стандартов оказания социальных услуг, количеству и качеству закрепленных в индивидуальных программах показателей взято на контроль специализированным подразделением Центра – Отделом контроля качества.
Стоит задача выхода за рамки собственно социального обслуживания. Мы будем проводить работу по превращению наших учреждений в мульти-форматную площадку культурно-досуговой, патриотической, воспитательной и просветительской работы, ориентированной на население района в целом.

Проектный подход к организации работы отделений дневного пребывания в рамках «Планеты СОЦ» и других мультимедийных инновационных направлений уже получил положительные отклики получателей социальных услуг и получит дальнейшее развитие.

Стандарты оказания социальных услуг, как уже упоминалось, предъявляют жесткие требования к образовательному и профессиональному уровню сотрудников. Повышение квалификации, совершенствование кадровой работы – также один из приоритетов 2016 года.
Первостепенное внимание будет, как и в прошедшем году, уделяться реализации сотрудниками филиала пилотного проекта. Депутаты Совета и руководство района информированы о работе по внедрению в практику социального обслуживания мобильных цифровых технологий, которое осуществляется двумя отделениями социального обслуживания филиала.

Разумеется, в год выборов депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации социальные работники не могут остаться в стороне. Разрабатывается и будет осуществлена система мероприятий, направленная на оказание всей возможной помощи нашим подопечным в реализации их конституционных прав. Особое внимание будет, естественно, уделено малоподвижным категориям граждан.
Работа филиала «Измайлово» в истекшем 2015 году проходила при поддержке районных властей, общественных организаций района. Считаем тесное взаимодействие с Советом, с Управой, с Советом ветеранов, районными обществами инвалидов непременным условием успеха в нашей работе. Разрешите выразить надежду на дальнейшую поддержку наших начинаний.
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